
Internações de Média e Alta Complexidade 2025
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Internações de Média e Alta Complexidade 2025

Contratualizado Quantidade
Médi C l id d H it l jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 média % realizado

Procedimento Contrato
CLÍNICA MÉDICA 350 356 343 358 347 355 349 358 340 344 322 370 371 351,08 100,31%

CLÍNICA CIRÚRGICA 280 221 227 222 219 234 221 267 251 268 257 256 234 239,75 85,63%

Média Complexidade Hospitalar

, ,

OBSTETRÍCIA 160 178 157 192 184 194 185 146 151 159 158 143 152 166,58 104,11%

PEDIATRIA        170 141 126 163 185 180 195 168 164 153 164 162 172 164,42 96,72%

TOTAL 960 896 853 935 935 963 950 939 906 924 901 931 929 921,83 96,02%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 média % realizadoAlta Complexidade Hospitalar

Contratualizado Quantidade

Procedimento Contrato
Clínica Médica 4 0 2 4 5 2 6 3 3 6 11 4 1 3,92 97,92%
Clínica Cirúrgica 103 92 114 109 119 103 112 109 132 100 151 116 115 114,33 111,00%
TOTAL 107 92 116 113 124 105 118 112 135 106 162 120 116 118,25 110,51%



Ambulatorial Contrato jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 média % realizado

Ambulatório de Média Complexidade 2025

0201 Coleta de Material 2 2 40 1 1 0 0 1 0 3 22 58 44 14 716,67%
0202 Diagnóstico em 

Laboratorio 8.920 10.706 10.139 10.029 9.835 6.855 9.120 9.809 8.953 10.171 9.323 8.543 8.736 9.352 104,84%

0203 Diagnóstico por 
anatomia / citopatologia 67 73 83 93 103 115 147 119 167 250 240 204 197 149 222,76%anatomia / citopatologia
0204 Mamografia 80 37 41 48 50 50 41 53 52 61 63 42 45 49 60,73%
0204 Mamografia Bilateral 242 228 215 184 145 131 121 142 147 207 191 193 182 174 71,83%
0204 Radiografia (RAIO X) 880 790 782 814 961 853 815 935 871 939 882 747 749 845 96,00%
020501 Ecocardiografia 
Transtoracica 80 77 85 75 55 71 62 65 68 85 74 68 56 70 87,60%Transtoracica ,

020501 Ultrassonografia D 1 2 5 1 1 1 1 4 0 6 3 4 4 3 266,67%
020502 Ultrassonografia 144 138 165 151 188 158 172 161 148 179 222 201 147 169 117,48%
0209 - Endoscopia/ cistosc 46 68 65 51 66 53 40 78 57 51 75 81 40 60 131,34%
0211 Eletrocardiograma 100 100 104 91 82 95 107 162 185 185 165 131 120 127 127,25%
0211 Teste de esforço /0211 Teste de esforço / 
Teste ergometrico 90 85 89 83 62 59 56 55 59 31 10 5 5 50 55,46%

0211 / 0212 /0213- 
Diagnóstico em 
Especialidades/ Exames

209 219 253 278 198 255 165 276 229 271 178 258 222 234 111,72%
Especialidades/ Exames

0301 Consultas / 
Atendimentos/ 
Acompanhamentos

6.100 9.334 8.001 8.722 10.473 8.346 7.762 8.405 8.101 8.607 8.613 7.696 8.093 8.513 139,55%

0302/0303/0306/0309 -
T t t Cli i 40 266 223 97 92 27 7 13 20 30 171 294 216 121 303 33%Tratamentos Clinicos - 
Outros

40 266 223 97 92 27 7 13 20 30 171 294 216 121 303,33%

04 - Outra cirurgias especia 65 111 109 92 83 82 38 103 79 73 124 157 93 95 146,67%

TOTAL 17 066 22 236 20 399 20 810 22 395 17 151 18 654 20 381 19 136 21 149 20 356 18 682 18 949 20 025 117 34%TOTAL 17.066 22.236 20.399 20.810 22.395 17.151 18.654 20.381 19.136 21.149 20.356 18.682 18.949 20.025 117,34%



Ambulatório de Alta Complexidade 2025

Alta Complexidade 
Ambulatorial Contrato jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 média % realizado

6 9 10 12 7 8 10 16 22 23 2 2 10 58 211 67%0201 Biopsia Percutânea 5 6 9 10 12 7 8 10 16 22 23 2 2 10,58 211,67%

0204 Densitometria 
Ossea 1,00 1 2 3 1 2 3 0 0 0 0 2 0 1,17 116,67%

0206 Tomografia 
Computadorizada 395 633 520 462 464 515 483 556 640 612 671 587 467 550,83 139,45%Computadorizada 395 640
0207 Ressonância 
Magnetica 190 253 234 219 217 219 207 238 228 248 281 253 225 235,17 123,77%

0208 Cintilografia 48 57 40 55 28 44 45 53 41 56 47 37 37 45,00 93,75%
0210 Arteriografia e 
Flebografia 11 5 27 6 32 9 13 21 20 28 5 5 17 15,67 142,42%Flebografia 11 20
0211 Cateterismo 
Cardiaco 50 55 47 53 39 26 56 64 61 78 83 84 75 60,08 120,17%

0301 Avaliação Clinica de 
dispositivo eletrico 
cardiaco 7

0 10 0 0 26 13 7
8

10 8 0 0 6,83 97,62%
cardiaco 7 8
0304 Radioterapia 48 43 64 39 45 59 44 42 48 57 46 35 34 46,33 96,53%
0304 Quimioterapia 720 746 723 749 748 775 712 748 743 737 748 733 726 740,67 102,87%
0309 Litotripsia 
Extracorporea 8 7 6 4 6 6 10 7 14 16 16 32 16 11,67 145,83%

Total 1 483 1 806 1 682 1 600 1 592 1 688 1 594 1 746 1 819 1 864 1 928 1 770 1 599 1724 00 116 25%Total 1.483 1.806 1.682 1.600 1.592 1.688 1.594 1.746 1.819 1.864 1.928 1.770 1.599 1724,00 116,25%



FAEC ( fundo de Ações Estratégicas) 2025

Procedimentos Contrato jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 média % realizado
0301 Acompanhamento 
consultas DRC  60 72 119 100 107 105 89 121 99 116 119 121 94 105 175,28%

0305 Hemodiálise sessão 1636 1 658 1 545 1 679 1 649 1 752 1 641 1 790 1 746 1 764 1 830 1 672 1 856 1 715 104 84%0305 Hemodiálise sessão  1636 1.658 1.545 1.679 1.649 1.752 1.641 1.790 1.746 1.764 1.830 1.672 1.856 1.715 104,84%

0305010166 Manutenção 
e acompanhamento

60 51 58 57 59 60 65 65 62 64 67 66 73 62 103,75%
e acompanhamento 
domiciliar de paciente 
submetido a DPA /DPAC  
0418 Confecção de 
fístula/implante e retirada 
de cateter

26 29 36 27 27 30 36 48 39 34 54 39 46 37 142,63%
de cateter  

0501 Exames  2 0 0 1 1 1 0 2 0 1 4 1 1 1 50,00%

0503 Ações / retirada / 
entrevista  1 0 3 0 0 3 0 0 6 0 0 0 0 1 100,00%

0506 Acompanhamento 
de paciente pós-
transplante  

6 4 4 5 6 4 4 6 5 4 7 6 1 5 77,78%

0702100013 Cateter /guia 
/dilatador 77 75 78 73 82 87 87 87 82 85 103 94 99 86 111,69%/dilatador  77 75 78 73 82 87 87 87 82 85 103 94 99 86 111,69%

AIH internado 30 22 21 14 20 28 21 33 24 26 35 14 19 23 76,94%
PMAE 12 8 9 12 24 28 12 24 0 14
09010100 OCI 20 41 45 47 69 50 48 46
TOTAL FAEC 1898 1911 1864 1968 1951 2078 1972 2205 2132 2169 2300 2087 2237 2.073 109,21%O C 898 9 86 968 95 0 8 9 05 3 69 300 08 3 0 3 09, %



Taxa de Infecção Hospitalar Pontuação

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de Infecções 

Hospitalares 11 6 22 11 8 14 11 17 11 14 11 14 12,50
Total de Saídas 1447 1494 1623 1626 1777 1.631 1.679 1659 1653 1689 1591 1657 1.627,17

Taxa 0,76 0,40 1,36 0,68 0,45 0,86 0,66 1,02 0,67 0,83 0,69 0,84 0,77 10
Meta < 4
Pontuação 10 fonte de dados CCIH

Metas Qualitativas
Indicadores e Metas da Contratualização 2025

1.4.3.1 Assitenciais - total/meta  50 pontos - pontuação atingida  pontos

Média de Permanência Clínica - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de paciente dia 1849 1556 1638 1804 1678 1555 1884 1916 1897 1651 1586 1816 1736
Total saídas 
(frequência) 356 345 362 352 357 355 361 343 349 333 374 372 355
Dias 5,19 4,51 4,52 5,13 4,70 4,38 5,22 5,59 5,44 4,96 4,24 4,88 4,89 1
Meta 7
Pontuação 1 Fonte de dados Tabwin - Datasus

Média de Permanência Cirúrgica - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de paciente dia 1637 1478 1500 1335 1390 1325 1759 1883 1766 1793 1366 1293 1544
Total saídas 
(frequência) 335 362 357 358 373 363 421 431 422 455 410 368 388
Dias 4,89 4,08 4,20 3,73 3,73 3,65 4,18 4,37 4,18 3,94 3,33 3,51 3,98 1
Meta 5
Pontuação 1 Fonte de dados Tabwin - Datasusç



Média de Permanência Obstétrica - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de paciente dia 414 390 439 440 443 439 348 352 358 348 327 337 386
Total saídas 
(frequência) 179 157 192 184 194 185 146 151 158 158 143 152 167
Dias 2,31 2,48 2,29 2,39 2,28 2,37 2,38 2,33 2,27 2,20 2,29 2,22 2,32 1
Meta 3
Pontuação 1 Fonte de dados Tabwin - Datasus

Média de Permanência Pediátrica/Total - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de paciente dia 762 605 682 1050 850 962 1036 746 605 683 584 729 775
Total saídas 
(frequência) 142 126 163 185 180 195 168 164 154 164 162 172 165(frequência) 165
Dias 5,37 4,80 4,18 5,68 4,72 4,93 6,17 4,55 3,93 4,16 3,60 4,24 4,71
Meta 4
Pontuação 1 Fonte de dados Tabwin - Datasus

Média de Permanência Pediátrica/Sem UTI - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de paciente dia 405 345 457 686 629 651 622 508 426 399 406 487 502
Total saídas 
(frequência) 115 104 139 149 148 159 127 133 128 136 138 144 135
Dias 3,52 3,32 3,29 4,60 4,25 4,09 4,90 3,82 3,33 2,93 2,94 3,38 3,72 1
Meta 5 Fonte de dados Tabwin - Datasus
Pontuação 1



Média de Permanência UTI Pediátrica/Neonatal - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de paciente dia 357 260 225 364 221 311 414 238 179 284 178 242 273
Total saídas 
(frequência) 27 22 24 36 32 36 41 31 26 28 24 28 30

Dias 13,22 11,82 9,38 10,11 6,91 8,64 10,10 7,68 6,88 10,14 7,42 8,64 9,22
Fonte de dados Tabwin - Datasus

Densidade de incidência de infecção de Cateter Venoso Central na UTI adulto

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de Infecções por 
ICS 2 2 3 1 0 3 1 2 0 3 3 0 1,67

Total de pacientes 
com CVC 372 349 430 407 340 441 208 374 202 384 416 308 352,58

Taxa de Infecção 5,38 5,73 6,98 2,46 0,00 6,80 4,81 5,35 0,00 7,81 7,21 0,00 4,73 1
Meta < 7
Pontuação 1 fonte de dados CCIH

Taxa de óbitos ( neonatal ) neonatal até 27 dias
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25

Total de pacientes 
neonatal até 27 dias 2 1 2 0 2 1 4 1 0 1 2 1 1

Total de nascidos 
vivos + natimortos 130 158 171 170 194 151 136 137 148 140 162 195 158

Taxa de óbito neonatal 15,38 6,33 11,70 0,00 10,31 6,62 29,41 7,30 0,00 7,14 12,35 5,13 8,99
Meta < 10 %
Pontuação 5 Fonte de dados : Censo Santa Casa

Taxa de óbitos (fetal )
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25

Total de pacientes 
óbitos fetal 0 3 3 0 5 0 0 0 0 2 2 4 2

Total de nascidos 
vivos + natimortos 159 200 205 216 217 190 180 169 180 169 162 195 187

Taxa de óbito fetal 0,00 15,00 14,63 0,00 23,04 0,00 0,00 0,00 0,00 11,83 12,35 20,51 8,47 5Taxa de óbito fetal 0,00 15,00 14,63 0,00 23,04 0,00 0,00 0,00 0,00 11,83 12,35 20,51 8,47 5
Meta < 10 %
Pontuação 5 Fonte de dados: Censo maternidade Santa Casa



Taxa de Mortalidade Institucional 

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Óbitos com mais de 
24 horas 60 59 56 56 55 78 71 69 56 53 69 53 61

saídas 1.447 1.494 1.622 1.626 1.777 1.631 1.679 1.659 1.653 1.689 1.591 1.657 1627
Taxa 4,15% 3,95% 3,45% 3,44% 3,10% 4,78% 4,23% 4,16% 3,39% 3,14% 4,34% 3,20% 3,76% 5
Meta  < 6%
Pontuação 5

Taxa de Entrega de Relatório de alta ao paciente/família - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Nº de entrega de 
relatório de alta 472 593 622 769 372 690 752 747 760 735 673 768 663relatório de alta
Nº de alta hospitalar 817 816 915 867 1032 933 937 888 909 936 791 939 898
Taxa 57,77 72,67 67,98 88,70 36,05 73,95 80,26 84,12 83,61 78,53 85,08 81,79 73,78 12
Meta 70%
Pontuação 12

Plantões Presenciais em clinica médica, Cirurgia geral, Ortopedia, Pediatria, Ginecologia

Meta manter
Pontuação 13 Contempla 13

Total Pontuação 50



Taxa de Ocupação Hospitalar SUS Pontuação

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
paciente/dia 4.662 4.029 4.259 4629 4361 4281 5.027 4.897 4.626 4.475 3.863 4.175 4.440
leito/dia  6.262 5.656 6.262 6060 6262 6.060 6.262 6.262 6.060 6.262 6.060 6.262 6.144
TOH 74,45 71,23 68,01 76,39 69,64 70,64 80,28 78,20 76,34 71,46 63,75 66,67 72,27 5
Meta Compatível com o cumprimento das metas físicas pactuadas
Pontuação 5

Fonte de dados Tabwin - Datasus
Taxa de Ocupação de Leitos de UTI adulto

1.4.3.2 Gestão - total/meta  30 pontos -  pontuação atingida   pontos

Metas Qualitativas

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
paciente/dia 630 412 418 547 471 320 508 477 430 515 316 423 456
leito uti /dia  558 504 558 540 558 540 558 558 540 558 540 558 548
TOH 112,90 81,75 74,91 101,30 84,41 59,26 91,04 85,48 79,63 92,29 58,52 75,81 83,21 3
Meta 80%
Pontuação 3 Fonte de dados Tabwin - Datasus

Cirurgias suspensas por Motivo "Extra-paciente" - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
 Nº de Cirurgias 

Agendadas - SUS 263 345 352 343 415 429 450 449 408 463 433 478 402
Nº de Cirurgias 

Suspensas extra pac- 
SUS

15 20 22 11 18 33 48 47 33 39 30 36 29

5,70 5,80 6,25 3,21 4,34 7,69 10,67 10,47 8,09 8,42 6,93 7,53 7,29 3
Meta > 13%
Pontuação 3



Relatório Receitas e Despesas por Áreas Assistenciais ( SUS, Mat, Med, RH, Rateio)

Meta 100% dos setores
Pontuação 4 Contempla - relatório mensal - Custos 4

Pontuação PNASS
Meta 70% maior Avaliação Ministério da Saúde
Pontuação 5 5

Comissão - Ética, Revisão de Prontuário, òbito, Ética de Enfermagem

Meta possuir
Pontuação 5 Contempla -  Atas de todas as reuniões 5

Contra-referência à Rede  dos pacientes Crônicos - SUS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 media25
Total de Entrega de 

contra-referência 145 160 186 140 126 196 237 238 276 219 250 265 203

Total de altas de 
Pacientes com 

indicação
182 165 238 166 127 200 243 254 276 232 251 267 217

79,67 96,97 78,15 84,34 99,21 98,00 97,53 93,70 100,00 94,40 99,60 99,25 93,73 5
Meta 80
Pontuação 5

Total Pontuação 30



Pontuação
Alojamento Conjunto

Meta Manter 24 horas contempla
Pontuação 3,0 Verificar no setor 3,0

Programa de visita a maternidade

Meta Agenda de visita a critério da gestante contempla
Pontuação 2,0 Caderno de Agendamento na maternidade 2,0

Pediatria com brinquedoteca

1.4.3.3 Humanização  - total/meta  10 pontos -  pontuação atingida 10 pontos
Metas Qualitativas

Pediatria com brinquedoteca

Meta Atender 100% das crianças internadas contempla
Pontuação 2 verificar no setor 2

Fornecimento de enxoval a puerperas carentes

Meta Atender 100% das puerperas carentes contempla
Pontuação 1 Todas as carentes e as que solicitam atraves do serviço social são atendidas 1

Curso de Gestante

Meta Ofertar as todas as pacientes que fazem pré natal na instituição
Pontuação 1 contempla - existe o curso 2 veses na semana assinatura em livro ATA 1

Incentivo ao aleitamento materno, a higiene pessoal e cuidado do RN

Meta 100 % das puerperas
Pontuação 1 contempla 1Pontuação 1 contempla 1

Total Pontuação 10



Pontuação
Serviço de Urgência e Emergência media 2025
Meta 70% contempla 2
Pontuação 2

Ortopedia media 2025
Meta 70% contempla 2
Pontuação 2

Pré natal media 2025
Meta 80% contempla 1
Pontuação 1

1.4.3.4 Satisfação do Usuário  - total/meta  10 pontos -  pontuação atingida 10 pontos
Metas Qualitativas

Maternidade media 2025
Meta 80% contempla 1
Pontuação 1

Unidade A media 2025
Meta 80% contempla 1
Pontuação 1

Unidade B media 2025
Meta 80% contempla 1
Pontuação 1

Unidade E media 2025
Meta 80% contempla 1
Pontuação 1

PMJ - Pediatria media 2025 1
Meta 80% contemplaMeta 80% contempla
Pontuação 1 Total Pontuação 10



Total Meta 100 pontos
Pontos Atingidos 100 pontos

         METAS       
Assistenciais 50
Gestão 30
H i ã 10

63 a 86 80%

Do valor mensal da parcela do Pré-Fixado, 40%, serão repassados mensalmente e vinculados ao cumprimento das metas de qualidade discriminadas neste Plano 

PONTUAÇÃO PERCENTUAL
87 ou mais 100%

Resumo do Quadrimestre

50 62 50%Humanização 10
Satisfação do Usuário 10
TOTAL 100

menor 50% 40%
50 a 62 50%


